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INTRODUCAO

No ambito do plano de acdo da Equipa de Autoavaliacdo deste agrupamento, o presente
trabalho teve como principal objetivo aferir o grau de satisfacdo relativamente aos diferentes tipos

de lideranca existentes na organizacao.

Como é habitual neste tipo de processo de auscultacdo, um dos maiores desafios prende-se
com a obtengdo de um numero de respostas suficientemente expressivo, que permita garantir uma
andlise representativa e, sobretudo, valida das percecdes e opiniGes recolhidas. Apesar das
dificuldades sentidas nesse sentido, e gracas a um esforco continuo de mobilizacdo, foi possivel

alcancar um volume de respostas considerado satisfatério.

No que se refere aos Encarregados de Educagdo, verificou-se que 2,39% dos emails enviados
nao chegaram ao destino devido a caixas de correio eletrénico cheias; 11,52% dos enderegos
apresentavam erros ou estavam desatualizados; e 40,67% dos destinatarios optaram por ndo

responder, mesmo apds varias tentativas de contacto por diferentes vias.

Importa ainda destacar que, relativamente ao grupo dos assistentes operacionais, a taxa de
resposta ficou aquém do desejavel. Apesar de terem sido feitos reiterados apelos a participagao
através de varios meios de comunicacdo interna, o envolvimento foi limitado. Ainda assim,
considerou-se que, embora no limiar da representatividade, as respostas obtidas foram suficientes

para efeitos de analise.

Complementarmente, com o intuito de enriquecer e aprofundar a compreensado dos dados
recolhidos através dos inquéritos, realizaram-se grupos de discussdo com alunos do 4.2 a0 9.2 ano de
escolaridade, centrados nos conteldos abordados nos questionarios. Estes momentos de partilha
permitiram recolher perspetivas qualitativas relevantes, que serdo posteriormente integradas na

triangulacdo dos dados.

Ndo obstante a importancia de recolher também a visdo do corpo docente, ndo foi possivel,
por razdes de oportunidade e limitacBes temporais, realizar as entrevistas com painéis de

professores.

A tabela abaixo apresenta o universo de cada grupo de inquiridos, bem como o nimero de

respostas efetivamente recebidas, expressas em valores absolutos e percentuais.
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Tabela 1 - Universos versus Respostas

Respostas

Universos N° %
Alunos 295 206 69,83
Enc. Educacao 295 134 45,42
Assistentes operacionais e técnicos | 40 13 32,50
Docentes/Educadoras 79 45 56,96
Média | 51,18

As respostas foram solicitas, tendo em atencdo a seguinte escala de gradacao:
DT — Discordo Totalmente; D — Discordo; ND/NC — Nem Discordo, Nem Concordo; C— Concordo;

CT — Concordo Totalmente; NS/NR — Ndo Sabe, Ndo Responde.

ANALISE DAS RESPOSTAS

| - Alunos

1 - Distribuicao dos respondentes

Sou aluno do ...
206 respostas

@ 4°ano
@ 5°ano

6° ano
@ 7°ano
@ 8°ano
@ %°ano

Grafico 1- Distribuicdo dos alunos inquiridos por ano de escolaridade

O grafico mostra a distribuicdo dos 206 alunos inquiridos por ano de escolaridade. A maioria das
respostas pertence aos alunos do 9.2 ano, com 45 respostas (21,8%), seguido do 7.2 ano com 40
respostas (19,4%) e do 6.2 ano com 36 respostas (17,5%). O 8.2 ano regista 31 respostas (15%), 0 5.2

ano 29 respostas (14,1%) e 0 4.2 ano apresenta o nimero mais reduzido, com 25 respostas (12,1%).
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|.I - Percecdo dos alunos sobre a Direcao do Agrupamento
1.1 - Conhecimento dos estudantes do 42 ano sobre a Dire¢do e o papel do Diretor de turma

Jé ouviste falar ... (4°ano)

I sim M Nao

20

De algum dos membros da Diregdo do Agrupamento Do Diretor de Turma

Grafico 2 - Conhecimento dos estudantes do 42 ano sobre a Direcdo e o Diretor de Turma

1.2 - Percecado dos estudantes do 42ano sobre a Direcao

A Diregao (4°ano)

15 EE DT WD W ND/NC [l C [ CT [l NSINR

aa

Comunica de forma clara, aberta e Promove a seguranga na escola, para Toma decisdes com base no didlogo
respeitosa todos

Grafico 3 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 4.2 ano

2 - Percecao dos estudantes do 52 ano sobre a Dire¢ao

A Diregdo (5°ano)
20 DT EED MU NDNC EEIC EECT

15

Comunica de forma clara Promove a segurangana  Toma decisdes com base Elabora horarios escolares Resolve de forma justa as
escola, para todos no dialogo que sdo do meu agrado questdes disciplinares

Grafico 4 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 52 ano
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3 - Percecdo dos estudantes do 62 ano sobre a Direcdo

A Diregdo (6°ano)

IEOT EED UNDNC EEC EECT

10

Comunica de forma clara Promove a seguranga na  Toma decisSes com base Elabora horarios escolares  Resolve de forma justa as
escola, para todos no didlogo que sao do meu agrado questdes disciplinares

Grafico 5 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 62 ano

4 - Percecdo dos estudantes do 72 ano sobre a Diregcao

A Diregéo (7°ano)
EEDT EED WMENDNC EEC EECT

20

Comunica de forma clara Promove a seguranga na  Toma decisdes com base Elabora horarios escolares Resolve de forma justa as
escola, para todos no didlogo que sao do meu agrado guestdes disciplinares

Grafico 6 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 72 ano

5 - Percec¢ao dos estudantes do 82 ano sobre a Direcdo
A Diregéo (8°ano)

IEOT EED UNDNC EEC EECT
20

Comunica de forma clara Promove a segurangana  Toma decisdes com base  Elabora horarios escolares Resolve de forma justa as
escola, para todos no didlogo que sao do meu agrado questoes disciplinares

Grafico 7 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 82 ano
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6 - Percecao dos estudantes do 92 ano sobre a Direcdo
A Diregao (9°ano)

EEOoT EED ND/NC M C WWcCT
20

Comunica de forma clara  Promove a segurangana  Toma decisbes com base Elabora horarios escolares Resolve de forma justa as
escola, para todos no dialogo que sao do meu agrado questdes disciplinares

Grafico 8 - Avaliacdo da Direcdo pelos alunos do 92 ano.

Em sintese

A analise dos graficos revela um retrato consistente da percecdo dos alunos sobre a Direcdo do
Agrupamento, evidenciando niveis diferenciados de conhecimento e avaliacdo consoante os anos de
escolaridade.

No 4.2 ano, observa-se elevada familiaridade com a Direcdo, com a maioria dos estudantes
declarando conhecer alguns dos seus membros. Contudo, o conhecimento sobre a figura do Diretor
de Turma é inferior, compreensivel dado que no primeiro ciclo este cargo ndo existe formalmente,
sendo as func¢des desempenhadas pelo titular de turma.

A partir do 5.2 ano, os dados revelam uma tendéncia geral positiva na avaliacdo da Direcdo. Os
alunos do 5.2 ano manifestam percecdo favordvel, com predominancia de avaliagbes nos niveis
superiores. Esta percecdo mantém-se maioritariamente positiva no 6.2 ano, embora com ligeira
dispersdo das respostas e emergéncia de posicdes mais neutras.

Nos anos seguintes, particularmente a partir do 7.2 ano, verifica-se mudanca gradual no padrao
avaliativo. Os alunos expressam maior diversidade de opinides, incluindo juizos mais criticos. Esta
evolugcdo é especialmente visivel no 8.2 e 9.2 anos, onde se observa maior dispersdo nas respostas e
aumento das avaliagdes menos favoraveis, refletindo possivelmente uma percecao mais exigente e o
crescente envolvimento dos alunos mais velhos nas dinamicas escolares.

Globalmente, os dados evidenciam percecdo amplamente positiva da Direcdo, sobretudo nos
primeiros anos. Esta imagem torna-se progressivamente mais complexa e matizada ao longo do
percurso escolar, constituindo simultaneamente um sinal de crescimento da consciéncia critica dos
alunos e um desafio para a Direcdo manter a transparéncia e proximidade com a comunidade

educativa.

Equipa de Autoavaliagéo do Agrupamento de Escolas de Abagdo 2024/25

11



REPUBLICA ST, AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ABAGCAO escola ) aler
PORTUGUESA &Y 1Y ESCOLA BASICA DE ABACAO l .

EDUCACAQ, CIENCIA
E INOVACAD 4
’ ThacdS, 4

EI:-n.A @‘
udivel ©

|.Il = Percecdo dos alunos sobre o(a) Diretor(a) de Turma

1 - Alunos do 52 Ano

O/A Diretor(a) de Turma (DT) - (5°ano)

IEDT EED U NDNC EEC EECT

Ak

Esta disponivel para ouvir as minhas Resolve os meus problemas de forma Comunica de forma clara
preocupacgées rapida

Grafico 9 - Avaliagdo do(a) Diretor(a) de turma pelos alunos do 52 Ano
2 - Alunos do 62 Ano
O/A Diretor(a) de Turma (DT) - (6°ano)
EEDT EED [ NDNC EEC BEECT

1 h o

Esta disponivel para ouvir as minhas Resolve os meus problemas de forma Comunica de forma clara
preocupacodes rapida

Grafico 10 - Avaliacdo do(a) Diretor(a) de turma pelos alunos do 62 Ano
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3 - Alunos do 72 Ano
O/A Diretor(a) de Turma (DT) - (7°ano)

IEOCT EED MWNDNC EEC ECT

20

Esta disponivel para ouvir as minhas Resolve os meus problemas de forma Comunica de forma clara
preocupagées rapida

Grafico 11 - Avaliacdo do(a) Diretor(a) de turma pelos alunos do 72 ano

4 - Alunos do 82 Ano
A Dire¢ao (8°ano)

IEOT EED UNDNC EEC EECT
20

Comunica de forma clara Promove a seguranca na  Toma decisGes com base Elabora horarios escolares Resolve de forma justa as
escola, para todos no didlogo que sdo do meu agrado guestdes disciplinares

Grafico 12 - Percecdo da Direcdo pelos alunos do 82 ano

5 - Alunos do 82 Ano
0O/A Diretor(a) de Turma (DT) - (8°ano)

20
IEDOT MDD UNDNC ENC BNcCT
15
10
5
0
Esté& disponivel para ouvir as minhas Resolve os meus problemas de forma Comunica de forma clara
preocupagdes rapida

Grafico 13 - Percecdo do(a) Diretor(a) de turma pelos alunos do 82 ano
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6 - Alunos do 92 Ano
O/A Diretor(a) de Turma (DT) - (9°ano)

EEDT EED ND/NC I C HlCT
20
10
0 [ | [ |
Esta disponivel para ouvir as minhas Resolve os meus problemas de forma Comunica de forma clara
preocupacdes rapida
Grafico 14 - Percecdo do(a) Diretor(a) de turma pelos alunos do 92ano.
Em sintese

A analise dos graficos referentes a percecdo dos alunos sobre o(a) Diretor(a) de Turma, distribuidos
pelos diferentes anos de escolaridade (do 5.2 ao 9.2 ano), revela uma tendéncia geral de avaliacdo
positiva da atuacdo dos respetivos diretores de turma, embora com variagGes subtis entre os diferentes
niveis de ensino. Ndo se questionou os alunos do 49 ano, pois ndo existe Diretor de Turma neste nivel

de ensino.

Nos anos iniciais do segundo ciclo, particularmente no 5.2 e 6.2 anos, observa-se um predominio
claro de avaliagGes positivas, com a maioria dos alunos a demonstrar uma percecao bastante favoravel
da figura do(a) Diretor(a) de Turma. Esta tendéncia sugere que os alunos mais novos tendem a

estabelecer uma relacdo de confianca e proximidade com os seus diretores de turma.

No 3¢9 ciclo, embora as avaliagdes continuem maioritariamente positivas, comeca a notar-se uma
ligeira dispersdo nas opinides. Este fendmeno podera estar relacionado com a fase de transi¢cdo e maior
exigéncia académica tipica deste nivel de ensino, influenciando a percecdo dos alunos sobre a eficacia

do apoio prestado, fruto da maturidade adquirida ao longo do percurso escolar.

Em suma, os graficos permitem concluir que os alunos, em todos os anos de escolaridade
analisados, atribuem uma avaliacdo maioritariamente positiva ao desempenho dos seus Diretores de
Turma, com uma ligeira tendéncia para a diversificacdo das opiniGes a medida que os anos de

escolaridade avangam.
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l.Ill = Principais conclusdes dos Grupos de Discussao

Tanto os alunos do 12 ciclo quanto os do 22 e 32 ciclos reconhecem a importadncia do diretor na
gestdo da escola e na resolugdo de problemas. No entanto, os alunos mais velhos mencionam
dificuldades em encontra-lo devido a agenda ocupada.

A seguranca é uma preocupacdo para os alunos do 22 e 39 ciclos, que mencionam a portaria vazia
e o0 portdo aberto.

Os alunos do 19 ciclo demonstram interesse em saber mais sobre a escola “maior” e outras escolas
do agrupamento.

Os alunos mais velhos tém opiniGes mistas sobre a acessibilidade ao diretor de turma, mas
reconhecem a sua importancia na resolucao dos problemas.

No 22 e 39 ciclos, os alunos, tém opinides positivas sobre o PAl, mas mencionam que os projetos

deste ano ndo foram tdo apelativos quanto os do ano passado.

|.IV — SugestBes/Preocupacdes dos alunos

Tabela 2 — Sugestdes/Preocupacdes manifestadas pelos alunos

Aspetos mencionados n° de respostas
Resultados Escolares

Bullying

Transicdo para o 5%ano

Ficar sem telemovel /computador
Melhorar o comportamento
Voltar aos manuais em papel

Ter tardes livres

Horario letivo mais flexivel
Terminar com o PAI

NI IWIIRL DO

As sugestdes evidenciam um equilibrio entre preocupacdes académicas, comportamentais e
organizacionais, sugerindo a necessidade de uma abordagem integrada que contemple tanto o sucesso

escolar como o bem-estar dos estudantes no ambiente educativo.
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Il - Encarregados de Educacdo

No segundo capitulo efetuou-se a analise sobre a percecdo dos Encarregados de Educacdo em

relacdo as liderancas no Agrupamento de Escolas de Abacdo.

1 - Distribuicdao dos respondentes

Sou Encarregado de Educacéo de um(a) aluno(a)/crianca do ...
134 respostas

@ Pré-Escolar
@® 1°Ciclo
@ 2°Ciclo
@ 3°Ciclo

Grafico 15 - Distribuicao dos Encarregados de Educacdo dos alunos por anos de escolaridade

Participaram no inquérito 134 encarregados de educacdo, com uma distribuicdo relativamente
equilibrada entre os diferentes niveis de ensino.
As abreviaturas utilizadas nas questdes colocadas sdo:

CG — Conselho Geral; D — Direcao; ED — Educadora; TT — Titular de Turma.

2 - A opinido dos encarregados de educac¢do das criancas do Pré-escolar relativamente a...
A sua opinido acerca de/a... (pré-escolar)

EEOCT EED BENDNC HEEC EECT [l NSNR
20

0
CG - Conheco o trabalhe D - Demonsira lideranga eficaz D - Comunica de forma clara, D - Promove um ambiente  ED - Desenvolve um trabalho  ED - Estd disponivel para

dasenvolvido por este drgio na gestio do AEA aberta & respeitosa escolar seguro @ inclusive  importante na articulagde  atender s preccupagdes dos
escolalfamilia EE

Grafico 16 - A opinido dos encarregados de educacdo das criangas do pré-escolar
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3 - A opinido dos encarregados de educacado dos alunos do 19 ciclo relativamente a ...
A sua opinido acerca de/a... (1°C)
20 mEDT MDD MW NDNC EENC N CT M NSANR
15
10
5
CG - Conhego o trabalho D - Demonstra lideranga eficaz D - Comunica de forma clara, D - Promove um ambiente TT - Desenvolve um trabalho TT - Esta disponivel para
desenvolvido por este orgéo na gestéo do AEA aberta e respeitosa escolar seguro € inclusive importante na articulagéo atender as preocupagdes dos
escola/familia EE
Grafico 17 - A opinido dos encarregados de educacdo dos alunos do 19 ciclo
4 - A opinido dos encarregados de educacao dos alunos do 22 ciclo relativamente a...
A sua opinido acerca de/a... (2°C)
1 MEOT WD [PWND/NC EEC BEECT Bl NSNR
10
il
0 CG - Conhego o trabalho D - Demonstra lideranga eficaz D - Comunica de forma clara, D - Promove um ambiente DT - Desenvolve um trabalho DT - Esté disponivel para
desenvolvido por este orgao na gestao do AEA aberta e respeitosa escolar segure e inclusivo importante na articulagéo atender as preocupagdes dos
escola/familia EE
Grafico 18 - A opinido dos encarregados de educacdo dos alunos do 29ciclo
5 - A opinido dos encarregados de educacao dos alunos do 32 ciclo relativamente a...
A sua opinido acerca de/a... (3°C)
MEOT WD W NDNC EEC EECT Bl NSNR
20
10
CG - Conhego o trabalho D - Demonstra lideranga eficaz D - Comunica de forma clara, D - Promove um ambiente DT - Desenvolve um trabalho DT - Esta disponivel para
desenvolvido por este orgéo na gestao do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo importante na articulagéo atender as preocupacgtes dos

escola/familia EE

Grafico 19 - A opinido dos encarregados de educacdo dos alunos do 32ciclo
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Em sintese

A analise dos dados evidencia uma percecdo globalmente muito positiva por parte dos
encarregados de educacdo, relativamente a atuacdo da Direcdo, das Educadoras e dos Diretores de
Turma. Os resultados demonstram que a Direcdo é amplamente reconhecida pela sua lideranca eficaz,
pela comunicagdo clara, aberta e respeitosa, bem como pela promog¢do de um ambiente escolar seguro
e inclusivo.

As Educadoras, no caso do Pré-escolar, Os Titulares de Turma, no caso do 12 ciclo, e os Diretores de
Turma, nos ciclos seguintes, sdo particularmente valorizados pela sua disponibilidade para acolher as
preocupacdes dos encarregados de educacao e pelo trabalho desenvolvido na articulagdo entre a escola
e a familia, sendo estes aspetos reiteradamente reconhecidos nas respostas obtidas.

Em contraste, observa-se um reduzido conhecimento por parte dos encarregados de educacdo e
dos alunos relativamente ao papel e funcionamento do Conselho Geral. Este facto reflete-se numa
significativa dispersdao das respostas e num numero elevado de indicagGes de desconhecimento,
sugerindo a necessidade de reforgcar a comunicacdo e a divulgacdo das competéncias e atividades deste

orgdo junto da comunidade escolar.
.l — Sugestdes/Preocupacdes
Tabela 3 — SugestBes/Preocupacbes manifestadas pelos Encarregados de Educacdo

Aspetos mencionados n° de respostas
Estabilidade do Corpo docente

Melhorar as festas de Natal e fim de ano

Aumentar as visitas de estudo

Melhorar as atividades no periodo de férias (ATL)

Promover melhor acompanhamento pela Psicéloga

Melhorar a formagdo dos Assistentes Operacionais

Falta de Assistentes Operacionais

Voltar aos manuais em papel

Informar os Encarregados de Educacao atempadamente

Aumentar a disposicdo para escutar as duvidas dos pais

Melhorar o processo de atribuicdo de computadores
Erradicar situagdes de Bullying

Contratar um técnico social

Diminuir a carga horaria dos alunos

R lIR WL (RN O N (P Ww NN
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A andlise das sugestdes revela que a falta de Assistentes Operacionais constitui a principal
preocupacdo, sendo mencionada por cinco participantes, evidenciando uma caréncia significativa de
recursos humanos de apoio.

O combate ao bullying emerge como segunda prioridade, com trés referéncias, equiparando-se as
propostas para aumentar visitas de estudo e melhorar as atividades de férias. Estas sugestdes refletem
a necessidade de criar um ambiente escolar mais seguro e enriquecer as experiéncias educativas.

Varias questdes receberam duas mencdes: estabilidade do corpo docente, melhoria das festas
escolares, formacdo dos Assistentes Operacionais e regresso aos manuais em papel. As restantes
propostas, com uma mencdo cada, abrangem aspetos como acompanhamento psicoldgico,
comunicacdo com encarregados de educacdo, atribuicdo de computadores e reducdo da carga horaria.

As sugestdes demonstram uma visdo abrangente das necessidades educativas, destacando-se a
urgéncia de reforcar recursos humanos, melhorar o ambiente escolar e diversificar as oportunidades

educativas oferecidas aos estudantes.

Il — Docentes

No terceiro capitulo questionaram-se os docentes, também, sobre a percecdo destes, em relacdo

as diferentes liderangas no Agrupamento.
1 - Distribuicao dos respondentes

Sou docente/educador(a) do ...
45 respostas

@ Pré-Escolar

17,8% @ Departamento do 1°Ciclo
Departamento de Expressoes e
Tecnologias

@ Departamento de Linguas

‘ @ Departamento de Matematica e

Ciéncias Experimentais

o Departamento de Ciéncias Sociais e

Humanas

Grafico 20 - Distribuicdo dos docentes inquiridos por departamentos
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O gréfico apresenta a distribuicdo dos 45 docentes inquiridos pelos respetivos departamentos
curriculares. O Departamento de Linguas registou o maior nimero de respostas, com 11 docentes
(24,4%), o que se justifica pelo maior numero de professores que o integram. Segue-se o Departamento
do 1.2 Ciclo, com 9 respostas (20%). Os Departamentos de Matematica e Ciéncias Experimentais e de
Expresses e Tecnologias registaram, cada um, 8 respostas (17,8%). O Departamento de Ciéncias Sociais

e Humanas obteve 6 respostas (13,3%) e, por fim, o Pré-Escolar contou com 3 respostas (6,7%).

lIl.I — Percecao do pessoal docente quanto ao Conselho Geral

1 - Percecdo dos educadores(as) do pré-escolar

0 Conselho Geral (CG) (pré-escolar)

IEEDOT EWOD NDNC EEC BEECT

Conheco o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as O CG atua de forma transparente
este orgéo suas decisbes a comunidade escolar

Grafico 21 - Percecdo dos docentes do pré-escolar, relativamente ao Conselho Geral

2 - Percecao dos docentes do primeiro ciclo

0 Conselho Geral (CG) (1°C)

8-DT Il D NDNC [ C [l CT
6
4
2
0
Conheco o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as O CG atua de forma transparente
este érgao suas decisdes a comunidade escolar

Grafico 22 - Percecdo dos docentes do primeiro ciclo, relativamente ao Conselho Geral
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3 - Percecdo dos docentes do departamento de expressdes e tecnologias

O Conselho Geral (CG) (Exp e Tec)

IEDOT MWD [ NDNC EEC BEECcT

el oW

Conhego o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as
este orgao suas decisfes a comunidade escolar

O CG atua de forma transparente

Grafico 23 - Percecdo dos docentes do DET, relativamente ao Conselho Geral

4 - Percecdo dos docentes do departamento de linguas

0 Conselho Geral (CG) (DL)

IEDOT EED [N NDNC EEC EECT

6
4
2
0

i

Conhego o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as
este érgdo suas decisbes a comunidade escolar

Grafico 24 - Percecdo dos docentes do DL, relativamente

O CG atua de forma transparente

ao Conselho Geral

5 - Percecdo dos docentes do departamento de matematica e ciéncias experimentais

0 Conselho Geral (CG) (DMCE)

Ml B oun

EEDOT EED [INDNC EEC EECT

Conhego o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as
este orgdo suas decises a comunidade escolar

O CG atua de forma transparente

Grafico 25 - Percecdo dos docentes do DMCE, relativamente ao Conselho Geral
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6 - Percecao dos docentes do Departamento das Ciéncias Sociais e Humanas

0 Conselho Geral (CG) (DCSH)

DT EWD NDNC M C cCT

: |

Conheco o trabalho desenvolvido por O CG comunica adequadamente as O CG atua de forma transparente
este orgao suas decisdes a comunidade escolar

Grafico 26 - Percecdo dos docentes do DCSH, relativamente ao Conselho Geral

Em Sintese

A andlise das respostas dos docentes relativamente ao Conselho Geral revela percecdes distintas
entre departamentos. De forma geral, observa-se reconhecimento da transparéncia na atuagdo deste
orgdo, ainda que persistam fragilidades nas dimensdes da comunicacdo e do conhecimento do

trabalho desenvolvido.

No caso das Educadoras e dos docentes dos Departamentos de Expressdes e Tecnologias, bem
como de Matemadtica e Ciéncias Experimentais, destaca-se uma tendéncia positiva quanto a
transparéncia, mas evidencia-se também desconhecimento ou indefinicdo quanto as restantes
dimensdes avaliadas. Os docentes do 1.2 Ciclo apresentam uma percecdo mais consolidada e positiva
em todas as dimensdes, reconhecendo o Conselho Geral como participativo, transparente e promotor

da comunicacdo.

Por outro lado, os docentes do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas revelam maior
indefinicdo nas trés dimensdes, sendo necessario reforcar a visibilidade, clareza e comunicacado

institucional do Conselho Geral.
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[Il.Il — Percecao do pessoal docente, quanto a Direcdo

1 - Percecdo das educadoras do pré-escolar

A Diregdo (pré-escolar)

4
[N DOT EED NDNC @ C [lCT
3
2 I
| II IL
0
Demonstra lideranga Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora horarios tendo em
eficaz na gestdo do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo dialogo conta as expectativas dos

colaboradores

Grafico 27 - Percecdo das educadoras do Pré-escolar, relativamente a Direcdo

2 - Percecao dos docentes do primeiro ciclo

A Direcgéo (1°C)
10,0
DT EWD NDNC Bl C BEECT
7.5
5,0
2,5
0,0
Demonstra lideranca Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora horarios tendo em
eficaz na gestdo do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo dialogo conta as expectativas dos

colaboradores

Grafico 28 - Percecdo dos docentes do primeiro ciclo, relativamente a Dire¢do

3 - Percecao dos docentes do departamento de expressdes e tecnologias

A Diregdo (Exp e Tec)

8-DT [__Jiv) NDNC [ C EECT
6
4
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0 ||
Demonstra lideranga Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora horarios tendo em
eficaz na gestdo do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo dialogo conta as expectativas dos

colaboradores

Grafico 29 - Percecdo dos docentes do DET, relativamente a Diregdo
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4 - Percecdo dos docentes do departamento de linguas
A Diregéo (DL)
IEDOT EED [UNDNC EEC EECT

6

4

2

0 Demonstra lideranga Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora horérios tendo em

eficaz na gestao do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo diadlogo conta as expectativas dos

colaboradores

Grafico 30 - Percecdo dos docentes do DL, relativamente a Direcao

5 - Percecdo dos docentes do departamento de matematica e ciéncias experimentais

A Direcao (DMCE)

ENCT EED BEnNoNC EEC EECT

4
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Demonstra lideranca Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora hordrios tendo em
eficaz na gestdo do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo didlogo conta as expectativas dos
colaboradores

Grafico 31 - Percecdo dos docentes do DMCE, relativamente a Direcao

6 - Percecao dos docentes do departamento das ciéncias sociais e humanas

A Diregdo (DCSH)

N DT D [ NDNC I CT
4
0
Demonstra lideranga Comunica de forma clara, Promove um ambiente Decide com base no Elabora horarios tendo em
eficaz na gestao do AEA aberta e respeitosa escolar seguro e inclusivo dialogo conta as expectativas dos

colaboradores

Grafico 32 - Percecdo dos docentes do DCSH, relativamente a Direcao
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Em Sintese

As Educadoras do Pré-escolar evidenciam uma percecdo muito positiva da Direcdo, salientando-se
alideranga, a comunicacdo eficaz e o ambiente seguro e inclusivo, bem como a colaborac¢do na definicao

dos horarios e na tomada de decisdes baseadas no didlogo.

De forma semelhante, os docentes do 1.2 Ciclo reconhecem a Direcdo pela sua lideranca eficaz,
comunicacdo clara e respeitosa, promog¢do de um ambiente seguro e inclusivo, e pela elaboracdo de

horarios que atendem as expectativas, refletindo um desempenho altamente valorizado.

Ja no departamento de ExpressGes e Tecnologias, embora a percecdo global da Direcdo seja
bastante positiva, destaca-se uma menor concordancia no que respeita a elaboracdao dos horarios,

apontando para uma area que poderd beneficiar de maior atencao.

No que diz respeito ao departamento de Linguas, os docentes avaliam favoravelmente a
comunicacdo interpessoal e a promocdo de um ambiente escolar seguro e inclusivo por parte da
Direcdo. No entanto, manifestam algumas reservas relativamente a gestdo do AEA e a organizacdo dos
hordrios, sinalizando aspetos que poderdo ser ajustados para melhor corresponder as expectativas da

equipa docente.

Por fim, no departamento de Ciéncias Sociais e Humanas, a avaliacdo é maioritariamente positiva,
com destaque para a comunicacdo clara e respeitosa e a criagdo de um ambiente seguro e inclusivo.
Ainda assim, regista-se uma reserva pontual relativamente a elaboracdo dos horarios, o que reforca a
importancia de manter uma articulacdo continua com os docentes no sentido do aperfeicoamento das

praticas organizativas.
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.11l — Percecdo do pessoal docente quanto ao Conselho Pedagdgico

1 - Percecdo das educadoras do Pré-escolar

0 Conselho Pedagdgico (CP) - (pré-escolar)

4
EEDT EED NDNC [l C HBElcCT
3
2
1
0 — . : ~ - -
O CP contribui para a melhoria das O CP promove a articulagéo e O CP considera as preocupagdes das
praticas pedagogicas no AEA cooperagéo entre as estruturas estruturas pedagdgicas

pedagdgicas

Grafico 33 - Percecdo das educadoras, relativamente ao Conselho Pedagdgico

2 - Percecao dos docentes do primeiro ciclo

0 Conselho Pedagdgico (CP) - (1°C)

DT EED NDNC [l C [l CT
6
4
2
0 — . : ~ - .
O CP contribui para a melhoria das O CP promove a articulagéo e O CP considera as preocupagdes das
praticas pedagdgicas no AEA cooperagao entre as estruturas estruturas pedagdgicas

pedagdgicas

Grafico 34 - Percecdo dos docentes do primeiro ciclo, relativamente ao Conselho Pedagodgico
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3 - Percec¢do dos docentes do departamento de expressdes e tecnologias

0 Conselho Pedagégico (CP) (Exp e Tec)

MEDT MWD [ NDNC EEC EECT
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O CP contribui para a melhoria das O CP promove a articulagéo e O CP considera as preocupagées das

praticas pedagdgicas no AEA cooperacgao entre as estruturas estruturas pedagogicas
pedagdgicas

Grafico 35 - Percecdo dos docentes do DET, relativamente ao Conselho Pedagdgico
4 - Percecdo dos docentes do departamento de linguas

0 Conselho Pedagagico (CP) (DL)

EEDT MWD UNDNC EEC EECT

b bW

O CP contribui para a melhoria das O CP promove a articulagéo e O CP considera as preocupagdes das
praticas pedagodgicas no AEA cooperagéo entre as estruturas estruturas pedagdgicas
pedagodgicas

N

o

o

Grafico 36 - Percegao dos docentes do DL, relativamente ao Conselho Pedagdgico
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5 - Percecdo dos docentes do departamento das ciéncias sociais e humanas
O Conselho Pedagogico (CP) (DCSH)

6
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4

2
O CP contribui para a melhoria das O CP promove a articulacéo e O CP considera as preocupacdes das

praticas pedagdgicas no AEA cooperagdo entre as estruturas estruturas pedagdgicas
pedagogicas
Grafico 37 - Percecdo dos docentes do DCSH, relativamente ao Conselho Pedagdgico
Em sintese

As Educadoras do Pré-escolar indicam uma avaliacao globalmente positiva do Conselho Pedagdgico,
destacando o seu papel na melhoria das praticas pedagdgicas, na promocdo da cooperacdo entre
estruturas e na atenc¢do as preocupacdes pedagdgicas.

No mesmo sentido, os docentes do 1.2 Ciclo reconhecem o Conselho Pedagdgico como um érgéo
gue contribui de forma significativa para a melhoria das praticas pedagogicas, promovendo a articulacdo
e a cooperacao entre estruturas educativas, e demonstrando sensibilidade as preocupacdes das
equipas, o que evidencia uma atuagdo solida e valorizada na comunidade escolar.

Também os docentes do departamento de Expresses e Tecnologias partilham desta visdo positiva,
considerando o Conselho Pedagdgico um érgdo eficaz, promotor da cooperacgao, atento as necessidades
das estruturas educativas e apoiando o desenvolvimento pedagdgico.

Por outro lado, no departamento de Linguas, a percecdo é mais reservada. Embora seja reconhecido
algum contributo do Conselho Pedagdgico, sdo apontadas lacunas na articulacdo, na cooperacdo e na
atencdo as preocupacdes pedagdgicas, sinalizando a necessidade de estratégias mais claras e
participativas no futuro.

Por fim, os docentes do departamento de Ciéncias Sociais e Humanas evidenciam uma posicdo
undnime quanto ao papel positivo do Conselho Pedagdgico, destacando a sua intervencdo na
dinamizacdo das praticas educativas, na promocdo da articulacdo e cooperacdo entre estruturas e na
atencdo prestada as preocupacOes das equipas, o que reforca a imagem de um drgdo ativo, eficaz e
amplamente valorizado.
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IIl.IV — Percecdo do pessoal docente quanto ao(a) Coordenador(a) de
Departamento

1 - Percec¢do dos docentes do pré-escolar

Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que coordena...

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso necessite

O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagogico

I
I
Divulga as decises tomadas pelo CP | —
I
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As reunides sao espacos de trabalho importantes
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H Discordo Totalmente M Discordo M N&o concordo Nem discordo Concordo ® Concordo Totalmente

Grafico 38 - Percecdo dos docentes do Pré-escolar relativamente ao(a) Coordenador(a) de
Departamento

2 - Percecao dos docentes do primeiro ciclo

Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que coordena o
departamento

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso necessite

Divulga as decisdes tomadas pelo CP

O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagogico

As reunides sdo espacos de trabalho importantes

o
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H Concordo Totalmente Concordo ® Nao concordo Nem discordo M Discordo M Discordo Totalmente

Grafico 39 - Percecdo dos docentes do primeiro ciclo, relativamente ao(a) Coordenador(a) de
Departamento
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Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que coordena o
departamento

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso necessite

Divulga as decisdes tomadas pelo CP

O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagdgico
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Grafico 40 - Percecdo dos docentes do DET, relativamente ao(a) Coordenador(a) de Departamento

4 - Percecdo dos docentes do departamento de linguas

Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que coordena
o departamento

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso necessite
Divulga as decisdes tomadas pelo CP
O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagdgico

As reunides sdo espagos de trabalho importantes
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Grafico 41 - Percecdo dos docentes do DL, relativamente ao(a) Coordenador(a) de Departamento
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5 - Percec¢do dos docentes do Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais

Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que coordena o
departamento

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso necessite

Divulga as decisGes tomadas pelo CP

O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagdgico

As reunides sdo espagos de trabalho importantes
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Grafico 42 - Percegdo dos docentes do DMCE, relativamente ao(a) Coordenador(a) de Departamento

6 - Percecao dos docentes do Departamento das Ciéncias Sociais e Humanas

Sinto-me bem representado(a) pela pessoa que
coordena o departamento

E uma pessoa disponivel para me ajudar, caso
necessite

Divulga as decisGes tomadas pelo CP

O(a) Coordenador(a) orienta o trabalho pedagdgico
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As reunides sdo espagos de trabalho importantes
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B Concordo Totalmente B Concordo M Nao concordo Nem discordo i Discordo M Discordo Totalmente

Grafico 43 - Percecdo dos docentes do DCSH, relativamente ao(a) Coordenador(a) de Departamento

Equipa de Autoavaliagéo do Agrupamento de Escolas de Abagdo 2024/25

31



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE ABACAO cocolm o lor
ESCOLA BASICA DE ABAGAO ‘ =

- @
La @
a =]

9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCACAQ, CIENCIA
EINOVACAD audavel

Em Sintese

As Educadoras do Pré-escolar manifestam uma avaliagdo muito positiva da coordenacdo
pedagdgica exercida pela sua coordenadora, destacando a lideranca, a acessibilidade, a capacidade
comunicativa e a relevancia das reunides enquanto momentos de construgao colaborativa.

De forma convergente, os docentes do 1.2 Ciclo revelam uma percecdo altamente positiva
relativamente ao funcionamento e atuacdo do respetivo Departamento, refletindo confianca na
coordenacao e valorizagdo do trabalho desenvolvido.

Também os docentes do departamento de Expressdes e Tecnologias referem sentir-se bem
representados pelo coordenador, destacando a sua disponibilidade para apoio, a comunicacgao clara das
decisdes do Conselho Pedagdgico e a valorizacdo das reuniées como espacos de trabalho colaborativo.

Apesar da tendéncia geral ser positiva, nos variados aspetos, alguns docentes do departamento
de Matematica e Ciéncias Experimentais, expressam algumas reservas quanto a atuacdo do
coordenador, apontando como areas a melhorar a orientacdo pedagodgica e a promogdo de dinamicas
colaborativas, sugerindo a necessidade de um reforco nestas dimensdes.

Por sua vez, os docentes do departamento de Linguas sentem-se representados e apoiados pela
coordenacdo, reconhecendo a eficdcia da comunicagdo interna e atribuindo grande importancia as
reunides como momentos de trabalho colaborativo. Estes dados reforcam a percecdo de uma lideranca
proxima, competente e ajustada as dinamicas do grupo educativo.

Finalmente, os docentes do departamento de Ciéncias Sociais e Humanas também demonstram
sentir-se representados e apoiados, valorizando a comunicacdo do coordenador, o seu papel orientador
e a relevancia das reunifes na construcdo de praticas colaborativas. Esta percecdo traduz-se numa

imagem de um coordenador eficaz, respeitado e alinhado com as expetativas da equipa educativa.
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I1l.V — Percecao do pessoal docente quanto ao desempenho dos Diretores de
Turma

1 - Alunos do 12 Ciclo

O Diretor de Turma (DT) - (1°C)
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Articula de forma eficaz com o CT Conduz, de forma adequada, as Trata, de forma oportuna e rigorosa, as
reunides do CT ocorréncias

Grafico 44 - Percecdo dos docentes de primeiro ciclo relativamente ao diretor de turma

2 - Departamento de expressdes e tecnologias

O Diretor de Turma (DT) (Exp e Tec)

6
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0
Articula de forma eficaz com o CT Conduz, de forma adequada, as Trata, de forma oportuna e rigorosa, as
reunides do CT ocorréncias

Grafico 45 - Percecdo dos docentes do DET, relativamente ao papel do diretor de turma
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3 - Departamento de linguas
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Grafico 46 - Percecdo dos docentes do DL, relativamente ao papel do diretor de turma

4 - Departamento de matematica e ciéncias experimentais

O Diretor de Turma (DT) (DMCE)
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Articula de forma eficaz com o CT Conduz, de forma adequada, as

reunides do CT

Trata, de forma oportuna e rigorosa, as
ocorréncias

Grafico 47 - Percecdo dos docentes do DMCE, relativamente ao papel do diretor de turma
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5 - Departamento de ciéncias sociais e humanas

O Diretor de Turma (DT) (DCSH)
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Articula de forma eficaz com o CT Conduz, de forma adequada, as Trata, de forma oportuna e rigorosa, as
reuniées do CT ocorréncias

Grafico 48 - Percecdo dos docentes do DCSH, relativamente ao papel do diretor de turma

Em Sintese

Os docentes do 1.2 Ciclo valorizam de forma muito positiva o trabalho desenvolvido pelos Diretores
de Turma, salientando a articulacdo eficaz com o Conselho de Turma, a conducdo adequada das
respetivas reunides e o tratamento rigoroso e atempado das ocorréncias.

De forma alinhada, os docentes do departamento de Expressdes e Tecnologias reconhecem de
modo claro e consistente o papel do Diretor de Turma, destacando a sua funcdo enquanto articulador,
orientador e gestor no contexto educativo. Esta percecdo positiva contribui para o fortalecimento do
trabalho colaborativo entre os elementos da equipa docente.

Também no departamento de Linguas e no de Matematica e Ciéncias Experimentais, os docentes
evidenciam uma valorizacdo significativa da atuacdo do Diretor de Turma, realcando o seu contributo
para a coesao da equipa educativa e o refor¢o da articulacdo dentro do Conselho de Turma.

Por fim, os docentes do departamento de Ciéncias Sociais e Humanas expressam igualmente uma
percecdo clara e positiva relativamente ao papel do Diretor de Turma, sublinhando a sua funcdo
articuladora e a relevancia do seu contributo na dinamica pedagdgica. Ainda que o reconhecimento seja
generalizado, regista-se uma excecdo pontual, o que podera indicar a importdncia de manter um

acompanhamento atento as especificidades de cada contexto.
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l1l.VI - Percecdo dos Assistentes operacionais e Assistentes técnicos

No quarto capitulo efetuou-se a andlise sobre a percecdo dos assistentes operacionais e dos

assistentes técnicos em relacdo as diferentes liderangas no Agrupamento de Escolas de Abacdo.

1 - Distribuicdo dos respondentes

Sou ...
13 respostas

@ Assistente Técnico
@ Assistente Operacional

Grafico 49 - Distribuicdo das respostas dos assistentes operacionais e dos assistentes técnicos

O grafico apresenta a distribuicdo das respostas dos assistentes técnicos e operacionais. A maioria
das respostas foi dada pelos assistentes operacionais, com 10 participa¢des (76,9%), enquanto os

assistentes técnicos registaram apenas 3 respostas (23,1%).

2 - Percecao dos assistentes técnicos

Coordenador(a)- Esta disponivel para atender as
preocupagdes dos assistentes

Coordenador(a)- Desenvolve um trabalho importante na
articulacdo escola/assistentes

Direg¢do- Promove um ambiente escolar seguro e inclusivo
Diregdo- Comunica de forma clara, aberta e respeitosa

Diregdo -Demonstra lideranga eficaz na gestdao do AEA

Conselho Geral- Conhego o trabalho desenvolvido por este
orgdo

o

1 2

w
>

M Discordo Totalmente M Discordo N&o concordo Nem discordo H Concordo B Concordo Totalmente

Grafico 50 - A percecdo dos assistentes técnicos
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3 - Percecao dos Assistentes operacionais

Coordenador(a)- Estd disponivel para atender as preocupagdes ™
dos assistentes _
Coordenador(a)- Desenvolve um trabalho importante na ™
articulagdo escola/assistentes
—
Diregao- Promove um ambiente escolar seguro e inclusivo
—
Diregdo- Comunica de forma clara, aberta e respeitosa
—
Direcdo -Demonstra lideranga eficaz na gestdao do AEA —
. —
Conselho Geral- Conhego o trabalho desenvolvido por este
orgao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Concordo Totalmente Concordo N3o concordo Nem discordo M Discordo M Discordo Totalmente

Grafico 51 - Percecdo dos assistentes operacionais

Em Sintese

Os Assistentes Técnicos evidenciam uma avaliagdo extremamente positiva relativamente ao
funcionamento da escola, com todos os indicadores avaliados como "Concordo Totalmente". Esta
unanimidade reforca a percecdo de eficacia, clareza e acessibilidade, tanto ao nivel da coordenacao
como da dire¢do, traduzindo um reconhecimento claro do trabalho desenvolvido, incluindo o do
Conselho Geral.

De forma globalmente positiva, também os Assistentes Operacionais manifestam apreco pela
atuacdo dadirecdo e da coordenadora, salientando a articulacdo e a lideranca como aspetos valorizados.
No entanto, observa-se um menor conhecimento relativamente ao trabalho do Conselho Geral,
refletido num nUimero mais elevado de respostas neutras. Adicionalmente, duas respostas expressam
discordancia quanto a disponibilidade da coordenadora para atender as suas preocupacdes, 0 que

sugere a necessidade de reforcar a escuta ativa e a proximidade junto deste grupo profissional.
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4 - Consideracdes apresentadas pelos assistentes operacionais

Necessidade de maior valorizagdo e escuta
dos assistentes operacionais

Desigualdade na distribuigdo de tarefas
entre assistentes operacionais

Importancia da motivagdo e boa relagdo com
o pessoal ndo docente.

Necessidade de aviso prévio para reunides
pés-laborais

Maior presenca da Diregdo nas escolas do
1.2 ciclo.

o
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Grafico 52 - Consideracdes apresentadas pelos assistentes operacionais

IV - CONCLUSOES/SUGESTOES

e Percecdo positiva da Direcdo

e Falta de Conhecimento sobre o Conselho Geral

e  Existe valorizacdo do papel do Diretor de Turma
e Presenca de um Clima Escolar Positivo e Inclusivo

e Horérios Escolares como Area a Melhorar

A Equipa de Autoavaliagao
Abacdo, julho de 2025
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