AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO
“O CLIMA ESCOLAR”

Agrupamento de Escolas de Abagao

Guimaraes

EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO
2023/2024



"" ggi%lélgﬁs,; 3“'.%@ Agrupomenjo de Escolas de Al-)oc;c”:o - co6d. 152924 C"‘EC~O'?’+ aler sé,% LAg
Eoveacio, atnaa U Escola Basica de Abagao - Guimardes aLeR audivel ©
indice
INTRODUGAO ...ttt te et et e et s e e et teae st st et eas et st et ese st et etessas et et eae et ateseas et etesens et esesessassteseasseetens 5

Tabela 1 — UNIVErsos VS RESPOSTAS. ......uuiiiiiiiieicciiieeecitee e ettt ee e ectte e e e ear e e e esate e e e ssataeeeesataeeesassaeeesssseeesanssneenan 5
ANALISE DAS RESPOSTAS .........ooouiuiuieiiiaeecaetetetesssestetese s st te s s e st sasasaebebe s s s s aeaebe bbb ssssetebes s s ssassesesesasas 6
| - ENCARREGADOS DE EDUCAGAOD (PREFL2C)........ooiiiiiiieieeiiiee ettt e e ettt e e eetteeeeetteeeeeeareeeeetbaeeeesbeeesesseeeeessaeaesnnns 6

R 0 4] o1 T=T o1 (= = olo] - T S PP TP PPT PRI 6

Gréfico 1 — RelagOes Sociais @ Conflitos NA ESCOIA.....ciiccuiiieiciiiie e 6

P 6o o YU T aY[or-Tot- [ T a T I =ty ol - SRR 6
Vi (ol Il @eT 0 o [V g | ToF: Tor- Lol o = T oo ] - S 6
R Ol oIV F-Tor> Lo Xe =T [ e T4 0 o T PSP 7
O Y (ol B Rl S{=Tol=Tox- TolNo [l 0] o T 0 0 = Tot- Lo H PRSP 7
Gréfico 4 — Meio de transmissdo da iNfOrmMaga0........ccccuiieieiiiie e e e e aae e 7

4 — SEGUIANGEA € SINAIETICA....cciiiiie et e e e et e e e e e tte e e e ebeeeesebteeeeestaeeesstaaeesastanaeannes 8
Grafico 5 —SegUIranga NA ESCOIA .....uuiiiiiiiiie ittt et e e e e sba e e srata e e e ssataeeesnntaeeeenanaeeeeas 8

5 — ASSISTENCIA MEAMICA ..eeeeiviiiitie ettt ettt et sb e et e e st e e s bt e e sabeesabeessabeesabeeesabeesabeesnnteesabeeanns 9
Grafico 6 — Necessidade de assistENCia MEICA......c.uiiiiiiriiiiiiie ettt s 9
Grafico 7 — Tipo de asSiStENCIa MEICA .......cccciiiieeiiee et ecrre e e e rr e e e ebr e e e seatreeessaraeeeeas 9
Grafico 8 — Tipo de assisténcia recebida Na ESCOIa......cccuiiiieciiiiecieee ettt e 9
Gréfico 9 — Grau de satisfagdo com os procedimentos adotados .......ccccvveeiiiiieeeriiiee e 10

Il - ENCARREGADOS DE EDUCAGAOD (22 E 32C).......uuiiiiiiiiiieeeitrieeeeiteeeeeeteeeeestreeeestseeeeessssesesasssesesanssesesnsssesesssseeens 11
6 — AMDBDIENTE @SCOIAN ...t sttt e s re e s sn e e n e r e rees 11
Grafico 10 — Relagdes Sociais € Conflitos NA ESCOIA....ccccuuiiiiiiiiiieeiee et 11

7 — COMUNICACA0 NA ESCOIA .. .uuiiiiiiiiee ettt ettt e et e e et e e e e e bt e e e e ebteeeesbteeesssbesassastaeeesssenaeanns 11
Grafico 11 — ComuNiCaga0 NA ESCOIA .eeiuuviiiieiiieieceee ettt ree e e ree e s abe e e e e abae e e e anees 11
R O [ o] = Tor- Tele T L] o1 1 0 =T o T PSPPI 12
Grafico 12 — Circulagdo da iNnfOrMaga0 ........cccuiiiieciiie e et e e e e e e e e e e e areas 12
Grafico 13 — Meio de transmissdo da infOrMaga0.......ccccuueieeciiiieeciieec e e 12

9 — SEEUIANGCA € SINAIETICA....cctiiii ettt e et e e e et e e e e e bt e e e e ebbeeeesabbeeeeesbasaesasseeaesasseeaesnns 13
Grafico 14 — Seguranga Na ESCOIA .....uuiiicuiiiiiiiiee ettt e et e e e s tbe e e e e abae e e ennraee e e anees 13
10 — ASSISTENCIA MEAICA -.eeuveeiieiieeite ettt ettt et e b e s be e sae e s e et e b e e sbeesanesane e 13
Grafico 15 — Necessidade de assisteNcia MEICA......ceevieriiriiieiieeee et 13
Grafico 16 — Tipo de asSiStENCIA MEMICA ....ciciiuiiieeiiie e et e e e et e e e e rae e e e areas 14
Gréfico 17 — Tipo de assisténcia médica recebida na escola......cccccvevieiiiiiiiciiiie e 14
Gréfico 18 — Grau de satisfagdo com os procedimentos adotados .........cceeeevvveeeeiciieeccciee e 14
= CORPO DIOCENTE.......eettetiettenite st et e bt e bt e st e saee st e et e bt e beesbe e s st e e st e et e e beesbeesaeesanesaseeabeeaneenbeesneesaeesaseenneens 15




"" ggi%lélgﬁs,; 3“'.%@ Agrupomenjo de Escolas de Al-)oc;c”:o - co6d. 152924 C"‘EC~O'?’+ aler sé,% LAg

Eoveacio, atnaa U Escola Basica de Abagao - Guimardes aLeR audivel ©
11 — AMDBDIENEE @SCOIAN .. ettt ettt et e st e s bt e e s ate e sabee e sabeesbeeessbeesbeeesaneenns 15
Gréfico 19 — Relagdes Sociais € Conflitos NA ESCOIA...cccccuiiiieiiiieeecieee et 15
i o] o [U g [ oF Tor-To T g = T XYl ] = S 15
Grafico 20 — COMUNICAGA0 NA ESCOIA veiiuuviiiiiiiieieeiiee ettt e e et e s abe e e e snbee e e sabes 15
13 — SEZUIaNGa € SINAIELICA. . .eiiiciiei it e e et e e e s abe e e e st ee e e s abee e e e areeeeenarees 16
Grafico 21 — SegUIraNGa NA ESCOIA .....uuiiiciiiiiiiiee ettt s e e s e e s sabe e e e ssbee e e enabes 16
VI — ASSISTENTES OPERACIONAIS/TECNICOS ......c.veuveuteneenierestestessestessensenseseesessessessessensensenseseesessessessessensensenseneenene 16
14 — AMDBDIENTE @SCOIAN .. .eeatietieeee et ettt et b e sbe e s et et e et e s beesbeesaee st eane 16
Grafico 22 — Relagdes Sociais € Conflitos NA ESCOIA...cccccuviiiiiiiiiieeiiee ettt 16
15 — COMUNICAGA0 NA ESCOIA..ciiiiiiiiiciiee e e e e st e e st e e e s nbee e e e sabeeeeearees 17
Grafico 23 — ComMUNICACA0 NA ESCOIA coccueuiiiieciiieeeeee et et e e e e e e e e e e eare e e e e nres 17
YT ={ U =Y oF: I I [ o F=1 1< 4 ot F RSP 17
Grafico 24 — SeguUIranga NA ESCOIA ......iiiiuiiiieciee ettt e et e e e e abee e e et e e e e eabe e e e ennraee e e nnes 17
V = CRIANGAS DO PRE-ESCOLAR........eetteteeruterutesuteeteeseesseesseesseesnseensesssessseesssesnsessesnsessseesseesseesnseessessseesseessesnns 18
Anexo 1 — Exemplar do inquérito aplicado as criancas do Pré-escolar ........ccoccceeeeevvicineeeeeeeeecccirneen, 18
I S o Jo 1y [ [0 3 e T E Yoo - | RS 19
Grafico 25 — ResSpOostas d0 Pré-8SCOIAr........ccucuiiii ittt e e e e e re e e e b ae e e earee e e e nres 19
VI = ALUNOS DO 12 CICLO ...c.uveiviiiieeiieeieeieenttestesteebeesseesseesueesaseenseesseesueesasesasesnseensaessaesseesssesnsesnsesssessseesnsesnns 19
18 — AMDBIENTE @SCOIAN ...ttt s s et sre e e sane e 19
Gréfico 26 — Relagdes Sociais € Conflitos NA ESCOIA....ccccuiiiiiiiiiieeiiee et 19
19 — COMUNICACEA0 NA ESCOIA.cccnneiiiiieeee ettt e e e et e e e e ate e e e e abee e e e nbaeeeenres 20
Grafico 27 — ComMUNICACA0 NA ESCOIA cooueevieieeiiieieeee ettt e et e e et e e e e e e e e earee e e enaes 20
Gréfico 28 — Circulagdo da informagao Na @SCOIa......coiiciiiiiiiiiiiccee e 20
Gréfico 29 — Meio de transmissao da inforMagao.......ccccveeeiiiiiiiiiiiee e 21
PR T V[ o [or- W I [ o = 1= 4 [ FO PRSP 21
Grafico 30 — SEgUIraNga NA ESCOIA .....ueiieuiiii ettt et e et e e et ee e e ettt e e e e abae e e entaee e e nres 21
21 — ASSISTENCIA MBI ...eeteeiieeiie ettt ettt et et e st e s bt e s he e sabe st e ebe e s bt e sbeeeme e et e eteeteens 22
Grafico 31 — Necessidade de assistENCia MEICA........ceveeriiriiiriieieeeee e 22
Grafico 32 — Tipo de asSiStENCIa MEMICA .. .ciiicuuiiiiiiiiie e e e e e e e bae e e e aaes 22
Grafico 33 — Tipo de assisténcia médica recebida Na eScola........cccueiieciiiieeeiiiee e 23
Grafico 34 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados ........ccceeeeecieeeeeciieececiiee e 23
VII = ALUNOS DOS 22 E 32 CICLOS .....cuveeuteeueauteauteeteeteesseesseesueesueeeaseaabeasseesasesasesabeeaseasseesatesaeeeaseeseesseesasesasenane 24
22 — AMDIENTE ESCOIAT ...ttt ettt st st e ee et 24
Gréfico 35 — Relagdes Sociais € Conflitos NA ESCOIA...cccccuuiiiiiiiiieecciiec ettt e 24
PR Rl @oT 0 o [V oY [or- o= ol g b= I cE-Yolo ] - S SRR 24
Grafico 36 — COMUNICACAOD NA ESCOIA .ooueuiiiieeiiiei ettt ettt e et e e e e b e e e e enree e e e naes 24




PR €D cocsmmmcome et | Sl
EINOVAGAD ThacsS, i
P Gl g olTI EToF To e TN g) {0 ] a0 o - ot- [o F PR 25
Gréfico 37 — Circulagdo da iNnfOrmMaga0 .......ccccuieiiiciiie e e e e e e rae e e e 25
Gréfico 38 — Meio de transmissdo da iNfOrMaga0.......ccccuueiieiiiiiecciee e e 25
25 — SEEUIaNGa € SINAIBLICA. .. uuii i e e st e e et e e e e e e e bee e e e s beeeeenarees 26
Grafico 39 — SegUIraNGa NA ESCOIA .....uiiiiiiiiiciiee ettt s e e e e e s sabe e e e sabee e e enares 26
26 — ASSISEENCIA MEBAICA .. .veieiiie ittt et sttt e s bt e e st e s b e e sbee e s beeesabeesabeesneeesareeenneeas 26
Grafico 40 — Necessidade de assistENCia MEICA.......eeveeriiriiriieieeeeee e 26
Grafico 41 — Tipo de asSiStENCIA MEMICA .. ..ccccuiiiiiiiie e e e e e e e e abee e e e ares 27
Grafico 42 — Tipo de assisténcia médica recebida Na escola.....ccccveeiviciiiiiiiei e, 27
Grafico 43 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados .......cccvveeeeeeeieicciiieeee e, 28
CONCLUSAO/SUGESTOES...........ccoovuiuimimeieieieineistisees ittt 29




£ REPUBLICA s"““s Agrupamento de Escolas de Abacdo - céd. 152924 G‘5C~C“?’+ aler sg% -
Escola Basica de Abagdo - Guimardes al__eR :

EDUCACAD, CIENCIA audivel ©

EINOVACAD \ ".'hcl&

INTRODUCAO

Com os inquéritos seguidamente em andlise, cumprindo o previsto no plano de acdo da
Equipa de autoavaliagdo deste agrupamento, pretendeu-se avaliar o grau de satisfacdao e de
ligacdo entre a escola e a comunidade educativa, verificando aspetos como os da comunicagao
entre estruturas, seguranga dos espacos escolares, entre outros.

Um dos constrangimentos sentidos foi o da rececao de um nimero de inquéritos face ao
universo dos respondentes que permitisse deles retirar uma analise o mais préxima das opinides
e percecOes que se pretendiam verificar, ainda que o nimero recebido foi considerado suficiente.
Ha, portanto, uma abstencdo por parte dos potenciais respondentes na participacdo deste tipo de
recolha de informacgdo, porventura por ser excessivo o pedido de respostas a inquéritos com que
nos confrontamos diariamente.

Em termos de analise, optou-se por agrupar, no caso dos Encarregados de Educacdo, o 12
CEB e Pré-escolar, pela similitude das suas realidades e agrupar o 22 e 32 CEB, uma vez que a
realidade da escola-sede é muito diversa dos restantes estabelecimentos de ensino e educacao.

Na tabela abaixo constam o universo de cada grupo de inquiridos e o nimero de respostas

obtidas em absoluto e percentual.

Tabela 1 — Universos vs Respostas

Universos n? de Respostas| %
Criangas do Pré-escolar 148 132 89,19
Alunos - 1°C 195 51 26,15
Alunos - 22 e 32C 261 141 54,02
Enc. Educagao 456 140 30,70
Assistentes 57 33 57,89
Docentes/Educadoras 73 47 64,38
Média 53,72

Verifica-se que a taxa de retorno das repostas é no minimo de 26,15% e no maximo de
89,19%. Em termos médios conseguiu-se uma taxa de respostas de 53,72. No que diz respeito aos
universos, constatamos que nos alunos do 12C e nos Pais/EE, a percentagem de respostas ficou
aquém do que aceitavel (1/3) para garantir a fiabilidade dos dados, o que nos leva a pensar em

alterar o método de recolha da informacdo no futuro.
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ANALISE DAS RESPOSTAS

| - ENCARREGADOS DE EDUCACAO (PRE+12C)

1 — Ambiente escolar

W Concordo Totalmente Concordo Il N#o Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente
40
0

A Escola & um local O amblente (geral) da A diregao gere bem os A Escola propicia um As situagdes de indisciplina A Escola promove o bem-  Gosto qué ofa) meu(minha)
seguro. Escola & acolhedor. conflitos. ambiente escolar inclusive. sdo bem resolvidas. eslar dos(as) alunos(as). educando(a) estude nesta
Escola.

Grafico 1 — Relagdes Sociais e Conflitos na Escola

No que concerne a temdtica em epigrafe, registaram-se 75 respostas, sendo que estas sao largamente
maioritdrias na consideragdo da escola como segura, com bom ambiente, promotora de bem-estar e
assertiva na resolu¢do de conflitos, quando estes tenham lugar, sendo conclusdo natural o gosto que

tém pelos seus educandos aqui estudarem.

2 —Comunicacdo na Escola

I Concordo Totalmente [ Concordo 1 Nido Sei [ Discordo M Discordo Totalmente

40

20

0
A comunicagéo entre a Escola e a Familia é efic... Sou convidado(a) para participar em atividades da Escola.

Sou contactado(a) para dar sugestdes para o funcionament... Troco, facilmente, informacgde...

Grafico 2 — Comunicagdo na Escola
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Neste caso, com 75 respostas, verifica-se que a maior parte se encontra na concordancia
total ou parcial face a comunicagao entre escola e encarregados de educag¢do. Contudo e porque
ainda se verificam constrangimentos, devera a escola/jardim de infancia procurar perceber a razao
pela qual hd respostas de discordancia, uma vez que seria pretendido que todos fossem

informados e pudessem informar.

3 - Circulacdo da Informacao

Recebo, frequentemente, informagoes sobre as atividades desenvolvidas na Escola
75 respostas

® sim
® Nao
Grafico 3 — Rececdo de informacdo
Tenho acesso a essa informacao através de ...
Email —62 (87,3%)
Pé&gina da Escola —11 (15,5%)
Caderneta do aluno —12 (16,9%)
Diretor de Turma —38 (53,5%)
Associacao de pais| —2 (2,8%)
Papeis| —1(1,4%)
Associagao de pais, mensagen...| —1(1,4%)
Recados| —1 (1,4%)
Grupo no watsp| —1 (1,4%)
educanda| —1 (1,4%)
Documentos enviados através... 1(1,4%)
avisos em papel para assinar e...| —1 (1,4%)
0 20 40 60 80

Grafico 4 — Meio de transmissdo da informacdo
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Neste particular, a esmagadora maioria dos respondentes afirma receber com frequéncia
informacgdo acerca das atividades desenvolvidas e cré-se que o percentual de respostas negativas
poderd explicar-se pelo entendimento de que nem sempre é frequente essa comunicagdo. A
informacdo é veiculada maioritariamente recorrendo ao uso de suportes digitais e ao diretor de
turma (DT)/professor titular/educadora que assume um papel preponderante no envio/rece¢ao

dessa mesma informagao.

4 — Seguranca e Sinalética

) I Concordo Totalmente [ Concordo MNao Sei M Discordo [ Discordo Tolalmente
4

30
20

10

Realizam-se simulacros de A Escola proponciona CQuando se dirige a Escola, é Na entrada da Escola
SISMOSEVAcUacao, atividades de Educacio wenhtadola) na entrada. antrégam um carao de
Rodovidria aos alunos “Visitante”

Grafico 5 — Seguranca na Escola

No parametro acima questionado, duas conclusGes poderdo ser aferidas: que existem
momentos de prevencao relativos a catastrofes naturais ou de comportamento na circulagdo da
via publica, mesmo havendo quem afirme nao saber se tal é efetuado e que, apesar de se
concordar com a identificacdo de visitantes ao espaco escolar ser efetuada, ndo sdo substanciais
os que afirmam receber um identificador dessa sua condi¢ao, o que e no que a escola-sede respeita
e pelo nosso conhecimento pessoal, ndo acontece de facto. Compreendendo-se que exista uma
relacdo de proximidade e por vezes mesmo familiar entre assistentes operacionais e visitantes da
escola e que tal possa constranger o pedido de uso de um cartdo identificativo, devera ser revista

essa situagao.
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5 — Assisténcia médica

0 meu educando ja necessitou de receber assisténcia, por causa de um problema de satde.

@® Sim
® Nio

Grafico 6 — Necessidade de assisténcia médica

O tipo de assisténcia recebida foi...
23 respostas

@ Na Escola.
@ Foi chamado o INEM.

Grafico 7 — Tipo de assisténcia médica

A ajuda recebida foi...
18 respostas
Cha —6(33,3%)
Ben-u-ron 15 (83,3%)
Brufen —5(27,8%)

Medigao de temperatura —6 (33,3%)

Ligar-me para a ir buscar para o

— 0,
tratamento. 1(5.6%)

apoio psicologico —1(5,6%)

0 5 10 15

Grafico 8 — Tipo de assisténcia recebida na Escola
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Fiquei satisfeito com a atuagédo da escola
23 respostas

® sSim
® Nao

Grafico 9 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados

——'f

NAO FIQUEI SATISFEITO/A, PORQUE...

O MEU FILHO PARTIU O COTOVELO NA ESCOLA NA HORA DO RECREIO, E LEVARAM-NO PARA O HOSPITAL SEM ME DAR
CONHECIMENTO. SO SOUBE DA SITUAGAO, QUANDO O MEU FILHO CHEGOU A CASA. VINHA ELE COM O BRAGO AO PEITO E COM
GESSO.

A maior parte dos alunos necessitou de receber ajuda na escola, nomeadamente do foro
médico e, também maioritariamente essa ajuda foi prestada com meios da escola, sem recurso a
meios exteriores (INEM). Acresce que, tratando-se de patologia simples, a terapéutica utilizada foi
simples e nem sempre quimica. Tais op¢des foram do agrado dos encarregados de educacdo,
apenas um manifestou desagrado por ndo ter sido avisado atempadamente da situacdo. Esta
resposta poderd ser o resultado de esquecimento e, assim, ser revisto o procedimento, ou por

impossibilidade de contacto, o que nem sempre é responsabilidade da escola.

10
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[l - ENCARREGADOS DE EDUCAGAO (22 E 32C)

6 — Ambiente escolar

Il Concordo Totaimente [l Concordo I N&o Sei M Discordc [l Discordo Totalmente

Akl

A Escola & um local O ambiente (geral) da A diregio gere bem os A Escola propiciaum  As situagbes de indisciplina A Escola promove o bem- Gosto que ofa) meu(minha)
sSeguro. Escola € acolhedor. conflitos. ambiente escolar inclusivo, 580 bem resolvidas. estar dos(as) alunos(as). educando(a) estude nesta
Escola.

Grafico 10 — RelagGes Sociais e Conflitos na Escola

No que concerne a tematica em epigrafe, registaram-se 65 respostas, sendo que estas sao
largamente maioritarias na consideracdo da escola como segura, com bom ambiente, promotora de
bem-estar e assertiva na resolucdo de conflitos, quando estes tenham lugar, sendo conclusao natural o

gosto que tém pelos seus educandos aqui estudarem.

7 —Comunicacdo na Escola

Il Concordo Totalmente [l Concordo [0 NZo Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

40

A comunicagdo entre a Escola e a Familia é efic... Sou convidado(a) para participar em atividades da Escola.
Sou contactado(a) para dar sugestées para o funcionament... Troco, faciimente, informagée...

Grafico 11 — Comunicacdo na Escola

Iy

No que respeita a comunica¢do escola-encarregado de educagdo e naquilo que possa ser o
envolvimento destes na vida escolar, as respostas inclinam-se maioritariamente para que existem as duas

situagBes, destacando-se a eficiéncia da comunica¢do escola-familia.

11
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8 — Circulacdo da Informacgdo

Recebo, frequentemente, informagdes sobre as atividades desenvolvidas na Escola

65 respostas

® Sim
® Nio

Grafico 12 — Circulacdo da informacédo

Tenho acesso a essa informacao através de ...

Email —32 (51,6%)
Pagina da Escola —23 (37,1%)
Caderneta do aluno —42 (67,7%)
Diretor de Turma 47 (75,8%)
Comunicados em papel —1(1,6%)
Pelo aluno —1(1,6%)
aluno | —1(1,6%)
—1(1,6%)
0 10 20 30 40 50

Grafico 13 —Meio de transmissdo da informacao

A informac¢do, que se afere ser frequente, utiliza quer os meios digitais, quer meios mais
personalizados, sendo que o DT assume preponderancia neste aspeto. Cré-se, portanto e no que a

comunicagao respeita, estar a mesma a ser bem trabalhada pela escola.

12
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9 — Seguranca e sinalética

40 I Concordo Totalmente [l Concordo I N3o Sei M Discordo [ Discordo Totalmente

30

20

Realizam-se simulacros de A Escola proporciona Quando se dirige 4 Escola, é MNa entrada da Escola
sismos/evacuagao. atividades de Educagio idenficiado(a) na entrada. entregam um cartio de
Rodoviaria aos alunos. "Visitante".

Grafico 14 — Seguranca na Escola

Pela andlise das respostas, verifica-se que existem momentos de simulagdo de catdstrofes naturais e
procedimentos a efetuar nesses casos, para além de momentos de educagao rodoviaria. Contudo, no que
diz respeito a identificagcdo e entrega do cartdao de “Visitante” a entrada do espago escolar, assinalamos

algumas respostas discordantes, o que devera ser objeto de ponderagdo por parte da escola

10 — Assisténcia médica

0 meu educando ja necessitou de receber assisténcia, por causa de um problema de salde.

65 respostas

@ sim
@ Nao

Grafico 15 — Necessidade de assisténcia médica
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O tipo de assisténcia recebida foi...
25 respostas

@ Na Escola.
@ Foi chamado o INEM.

Grafico 16 — Tipo de assisténcia médica

A ajuda recebida foi...
18 respostas

Cha 11 (61,1%)
Ben-u-ron —14 (77,8%)
Brufen —4 (22,2%)
Medigéo de temperatura 13 (72,2%)
Gelo —1(5,6%)
saco de gelo 1(5,6%)
Ligaram-me para busca-lo —1 (5,6%)
Gelo por causa de uma entors... —1 (5,6%)
0 5 10 15

Grafico 17 — Tipo de assisténcia médica recebida na escola

Fiquei satisfeito com a atuacgao da escola
25respostas

@® Sim
@ Nao

Grafico 18 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados
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Sendo que a maioria dos alunos ja necessitou de auxilio na escola por razées clinicas, também na maioria
destes casos a resolucdo do problema foi interna, ndo sendo necessario ajuda externa. As terapéuticas
utilizadas foram simples e todos os encarregados de educa¢do se mostraram satisfeitos com a atuacdo da

escola, o que deve constituir um estimulo para que as praticas usadas sejam mantidas.

[1l — CorRPO DOCENTE

11 — Ambiente escolar

Bl Concordo Totalmente [l Concorde I Ndo Sei [l Discorde [l Discordo Totalmente

Lhoh Lk

A Escola é um local O ambiente (geral) da A direglo gere bem os A Escola propicia um  As situagdes de indisciplina A Escola promove o meu Gosio de trabalhar nesta
Seguro Escola ¢ acolhedor conflitos. ambiente escolar inclusive 30 bem resolvidas bem-estar Escola

Grafico 19 — RelagGes Sociais e Conflitos na Escola

Questionados os docentes acerca das relagbes sociais e conflitos na escola, foram obtidas 47

respostas e é esmagador o entendimento de que a escola é segura, tem um bom ambiente, é inclusiva

e, portanto, hd um gosto em trabalhar nela.

12 — Comunicacdo na Escola

30
I Concordo Totalmente [ Concordoe M Nac Sei [ Discordo M Discordo Totalmente

20

A comunicagao entre os professores e a dire¢cdo da escolaé  Dentro dos departamentos/grupos, a comunicacgao é eficaz,
eficaz.

Grafico 20 — Comunicacdo na Escola

Pelas respostas dadas, considerou-se maioritariamente que a comunicagao entre estruturas é eficaz.
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13 —Seguranca e sinalética
Il Concordo Totaimente Il Concordo MM Nio Sei M Discordo I Discordo Totalmente

20

A

=

550

s

Grafico 21 — Seguranca na Escola

No quadro acima, foram questionados os seguintes aspetos: Realizam-se simulacros de
sismos/evacuacdo; A Escola tem assinalados, no ch3o, os percursos de evacuacdo; Existe sinalética
vertical sobre as rotas de evacuagdo; Sdo proporcionas atividades de Educacdao Rodovidria aos
alunos; e A periodicidade das acdes de formacdo em Suporte Basico de Vida, é a adequada.
Ainda assim, ressalta na observacdao das opgdes apresentadas uma percentagem assinaldvel de
respostas de discordancia dos factos apresentados, o que deve ser objeto de andlise por parte da
direcdo da escola, considerando-se que ndo é eficaz a comunicacdo aos professores do que vai

sucedendo relativamente aos momentos assinalados.

VI — ASSISTENTES OPERACIONAIS/TECNICOS

14 — Ambiente escolar

I Concordo Totalmente [l Concorde I Nio Sel M Discordo M Discordo Tolalmente

Thdddd

A Escola é um local O ambiente (geral) da A diregio gere bemos A Escola propicia um As situagdes de indisciplina A Escola promove o meu Gosto de trabalhar nesta
seguro. escola e acolhedor. conflitos. ambiente escolar inclusivo. 530 bem resolvidas. bem-estar. Escola

Grafico 22 — Rela¢8es Sociais e Conflitos na Escola

Questionados os ndo docentes acerca das relagdes sociais e conflitos na escola, obtiveram-
se 33 respostas e é esmagador o entendimento de que a escola é segura, tem um bom ambiente,

éinclusiva e, portanto, ha um gosto em trabalhar nela, a semelhanga do sucedido com os docentes.
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15 — Comunicacdo na Escola

Il Concordo Totaimente [l Concordo M Nio Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

4 d

A comunicagao enlre os assistentes operacionais e a diregao 0Os assistentes operacionais trocam facilmente, entre si,
da Escola e eficaz. informacdes de forma facil.

Grafico 23 — Comunicagdo na Escola

Conclui-se que ainda que tenha sido maioritdria a resposta “concordo”, era expectdvel que a resposta

“concordo totalmente” fosse a mais escolhida, pelo que se aconselha rever este parametro.

16 —Seguranca e sinalética

Il Concordo Totalimente [l Concordo I N&o Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

»a=" L f" ? L
%ﬁ‘?"“ﬂw px"fﬁ'c'd@ & : pﬁw r'}e'{‘cw

Grafico 24 — Seguranca na Escola

No grafico acima apresentam-se as respostas aos seguintes aspetos questionados: Realizam-se
simulacros de sismos/evacuac¢do; A Escola tem assinalados, no chado, os percursos de evacuacgao;
Existe sinalética vertical sobre as rotas de evacuacao; A Escola proporciona atividades de Educacdo
Rodoviaria aos alunos; e A periodicidade das acdes de formagdo em Suporte Basico de Vida, é a
adequada.

Conclui-se que sdo sempre maioritarias as respostas mais positivas, excecao feita as acdes de
formacdo em suporte basico de vida, algo que deve ser revisto, pela pertinéncia do assunto,

sobretudo numa escola afastada geograficamente dos meios de socorro tradicionais.
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V — CRIANCAS DO PRE-ESCOLAR

Para obtencdo das respostas das criangas a frequentar o pré-escolar, a equipa criou um inquérito adaptado

a idade/maturidade dos respondentes, cujo exemplo se anexa.

@ Agrupamento de Escolas de Abacdo — Guimardes

Ingquérito de Sotisfocdo - Pré-Lscolar

20X L0024

1 - A minha escola € um local seguro.

e Lk

aim .

3 —Treinamos para emergencias na escola (incéndics, terramotos, ..

|
_u;d" = =™

f ‘TH‘P’( Ru ©

ﬁ,- $3

k.

Anexo 1 — Exemplar do inquérito aplicado as criangas do Pré-escolar
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17 — Respostas do Pré-Escolar
I Concordo Totalmente [l Concordo M Discordo [l Nao responde

100

50

A minha escola & um local seguro Gosto de estudar na minha escola Treinamos para emergéncias, na escola
(incéndios, terramotos, ...)

Grafico 25 — Respostas do Pré-escolar

Obtiveram-se 132 respostas nos trés aspetos acima questionados, sendo que, em cada um

deles, a opcdo mais positiva é largamente a mais escolhida.

VI—ALUNOS DO 12 CICLO

18 — Ambiente escolar

Hll Concordo Totalmente Il Concordo Ml Nao Sei Hlll Discordo Il Discordo Totalmente

40

20

A Escola é um local O amblente (geral) da A dirego gere bem os A Escola propicia um  As situagtes de indisciplina A Escola promove o bem- Gosto que ofa) meu(minha)
seguro Escola ¢ acolhedor. conflitos ambiente escolar inclusivo siio bem resolvidas estar dos{as) alunos(as). educando(a) estude nesta

Escola

Grafico 26 — RelagGes Sociais e Conflitos na Escola

No caso das respostas obtidas, 51, para todos os parametros questionados sdo esmagadoras as
opg¢Oes mais positivas.
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19 — Comunicacdo na Escola

Il Concordo Totaimente [l Concordo M Nao Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

20

10

Sou informado do que acontece na Escala. Posso dar a minha opinido sobre o que acontece na Escola.

Grafico 27 — Comunicacdo na Escola

Recebo, frequentemente, informacgdes sobre as atividades desenvolvidas na Escola
51 respostas

® sim
® Nao

Grafico 28 — Circulagdo da informacdo na escola
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Tenho acesso a informagao, através de...
51 respostas

Email 25 (49%)
Pégina da Escola 6 (11,8%)
Associagdo de Estudantes -5 (9,8%)
Diretor de Turma 9 (17,6%)
Comunicados lidos na sala de... —4 (7,8%)
Placares da Escola —9 (17,6%)
Professores —43 (84,3%)
Associagao de Pais| —1 (2%)
1 (2%)
Associagao de pais 1(2%)
Os recados , vém na mochila d... 1(2%)
0 10 20 30 40 50

Grafico 29 — Meio de transmissdo da informacao

No que concerne a transmissao de informagdo, é ao professor que tem cabido essa tarefa na maior
parte dos casos, mas os suportes digitais comegam a afigurar-se como alternativa. Da analise das respostas

anteriores, a informacao é recebida e os alunos sentem que podem dar a sua opiniao.

20 —Seguranca e Sinalética

I Concordo Totalmente [ Concordo 7] Nao Sei M Discordo [l Discordo Totalmente

20

Realizam-se simulacros de A Escola tem assinalados, no  Existem sinais nas paredes Sao feitas atividades de
sismos/evacuagao chéo, os percursos de sobre as rotas de evacuagao Educagao Rodoviaria
evacuagao

Grafico 30 — Seguranca na Escola

2

No campo da prevengdo de catdstrofes naturais, os alunos respondem positivamente a existéncia de
simulacros e ao facto das escolas estarem apetrechadas com as indicagbes necessarias em casos de
evacuagao. Também indicam existirem atividades de prevencao rodovidria. Ndo deixa de ser curioso que,
para a mesma pergunta, existirem resposta de “concordo totalmente” e de “discordo totalmente”,
justificadas, provavelmente, por ser mais do que uma escola inquirida ou por percec¢des diversas de aluno

para aluno.
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21 — Assisténcia médica

Ja necessitei de receber assisténcia, por causa de um problema de salde.
51 respostas

@® Sim
@ Nio
29,4%
Grafico 31 — Necessidade de assisténcia médica
0 tipo de assisténcia recebida foi...
15 respostas
@ Ma Escola

@ Fol chamado o INEM

Grafico 32 — Tipo de assisténcia médica
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A ajuda recebida foi...
12 respostas
Cha 2 (16,7%)
Ben-u-ron 7 (58,3%)
Brufen|—0 (0%)
Medi¢do de temperatura 8 (75%)
Chamar a mée para me levar ao
1(8,3%
médico (8.3%)
0 2 4 6 8 10

Grafico 33 — Tipo de assisténcia médica recebida na escola

Fiquei satisfeito com a atuagao da escola
15 respostas

® Sim
® Nio

L

Grafico 34 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados

NAO FIQUEI SATISFEITO/A, PORQUE...

NAO FIQUEI SATISFEITO/A, PORQUE...(1 RESPOSTA) “NAO INFORMARAM OS PAIS DA SITUAGAO EM QUESTAO

No que respeita a assisténcia aos alunos em caso de necessidade, constata-se de que as escolas atuam,
maioritariamente, com os seus recursos proprios e com terapéuticas simples e apenas um encarregado de
educagdo se mostrou insatisfeito quanto a ajuda prestada, por ndo ter sido informado, restando perceber

qual o motivo que presidiu a esta ndo comunicagdo.
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VII— ALUNOS DOS 22 E 32 CICLOS

22 — Ambiente escolar

B Concordo Totalmente [ Concordo [ Nio Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

25

A minha Escola é um local O minha Escola & A minha Escola trata todos As situagdes de indisciplina Tenho uma boa relagdo  Tenho uma boa relagdo Gosto de estudar nesta
SBQUND acolhadora. 08 alunos por igual. 840 bam resolvidas. com 038 professores. com os funclonarios. Escola

Grafico 35 — RelagGes Sociais e Conflitos na Escola

Questionados os alunos dos 22 e 32 ciclos, obtiveram-se um total de 141 respostas que,
independentemente do parametro analisado, foi considerado como positivo, ou seja, a escola é um lugar
seguro, aprazivel, onde a indisciplina quando existe é bem resolvida e onde as relagdes entre as pessoas sao

boas.

23 — Comunicagdo na Escola

B Concordo Totalmente [ Concordo [0 NZo Sei [l Discordo [l Discordo Totalmente

75
50
25

0

Sou informado do que acontece na Escola. Posso dar a minha opiniao sobre o que acontece na Escola.

Grafico 36 — Comunicacdo na Escola

Ainda que maioritariamente as respostas sejam de concordancia, assinala-se o facto de ndo haver
essa concordancia na totalidade, o que podera indiciar algum problema comunicacional, por exemplo, ao

nivel mais pormenorizado, o que deve ser tido em atencdo.
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24 — Circulacdo da informacao

Recebo, frequentemente, informacoes sobre as atividades desenvolvidas na Escola
51 respostas
® Sim
® Nio
Grafico 37 — Circulagdo da informacédo
Tenho acesso a informacao, através de...
121 respostas
Email 100 (82,6%
Pagina da Escola 49 (40,5%)
Associacao de Estudantes 17 (14%)
Diretor de Turma 93 (76,9%)
Comunicados lidos na salad... 75 (62%)
Placares da Escola —54 (44,6%)
Professores —83 (68,6%)
Pelos colegas/amigas|—1 (0,8%

)
Redes socias como o Whats...|—1 (0,8%)
Whatsapp|—1 (0,8%)

vindo de amigos|—1 (0,8%)

)

colegas|i—1 (0,8%)
0 20 40 60 80 100

Grafico 38 — Meio de transmissdo da informacao

A maioria dos alunos recebe informacdes frequentes e, apesar do email ser o meio comunicacional
mais apontado, releva o facto da comunicacdo pessoal (DT, professor, leitura de avisos em sala de

aula) ser muito registada.
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25 —Seguranca e Sinalética
80 M Concordo Totaimente [l Concordo M Nzo Sei M Discordo [l Discordo Totalmente
60
40
20

Realizam-se simulacros de A Escola tem assinalados, no  Existem sinais nas paredes Sao feitas atividades de
sismos/evacuacgio chio, os percursos de sobre as rotas de evacuagio Educagdo Rodovidria

evacuagao

Grafico 39 — Seguranca na Escola

Muitos alunos estdo conscientes da realizagdao de atividades conducentes a uma melhor preparagao para
enfrentar problemas e dificuldades, porém, enfatiza-se que ha um numero significativo de respostas de

“nao sei”, revelando-se desconhecimento que, tendo em conta a drea em questdo, devera ser revisto.

26 — Assisténcia médica

Ja necessitei de receber assisténcia, por causa de um problema de saude.
141 respostas

® Sim
@ Nao

Grafico 40 — Necessidade de assisténcia médica
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O tipo de assisténcia recebida foi...
31 respostas
@® Na Escola
@ Foi chamado o INEM
Grafico 41 — Tipo de assisténcia médica
A ajuda recebida foi...
24 respostas
Cha —14 (58,3%)
Ben-u-ron —17 (70,8%)
Brufen 13 (54,2%)
Medicdo de temperatura —15 (62,5%)
Gelo —2 (8,3%)
Gelo, batadine. -1 (4,2%)
Pensos, bombas asmaticas. 1(4,2%)
Curativo de uma ferida —1 (4,2%)
Pensos. —1 (4,2%)
gelo 1(4,2%)
0 5 10 15 20

Grafico 42 — Tipo de assisténcia médica recebida na escola
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Fiquei satisfeito com a atuagdo da escola
31 respostas

® Sim
@ Nio

)

Grafico 43 — Grau de satisfacdo com os procedimentos adotados

-_——'

N&o fiquei satisfeito/a, porque...2 respostas

Porque eu estava a sentir-me muito mal e disseram-me "Aguenta mais um bocado sé falta duas
ou uma aula." e eu ndo gostei dessa atitude.

NOTA: uma das respostas néo fica registada por estar desfasada do assunto em questéo.

No campo da assisténcia, cerca de 3/4 dos alunos necessitou de algum tipo de ajuda e, com
peso semelhante, essa ajuda foi prestada com meios préprios da escola, destacando-se a
terapéutica mais ligeira. Tal atuacdo é do agrado de quase todos os alunos, sendo que um
manifestou desagrado por, no seu entender, ndo lhe ter sido prestada a atencdo devida. Sabendo-
se que numa situacdo de enfermidade, a nossa percecao de tempo e de gestos é diferente,
porventura poder-se-a pensar em respostas mais adequadas, considerando que a dada ao aluno

corresponde a verdade dos factos.
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CONCLUSAO/SUGESTOES

Em suma e apds a analise das respostas dadas, considera-se que:

a) a comunicacdo escola-familia e escola-alunos estd a ser efetiva, seja pelo uso de ferramentas
digitais ou mais personalizada;

b) a escola é um lugar seguro, acolhedor, onde se gosta de trabalhar/estudar e a disciplina é
tratada de forma assertiva e bem resolvida;

¢) maioritariamente é a escola que socorre os alunos com os seus préprios recursos € com
terapéuticas simples, o que é do agrado generalizado dos inquiridos, mas cré-se poder melhorar a
formacdo em suporte basico de vida;

d) dever-se-a incentivar a portaria a identificar, por sistema, os “elementos” estranhos ao
ambiente escolar, sempre que estes entrem no recinto escolar e que por qualquer razao, tenham

gue nele circular, usando, para isso o cartdo “visitante”;

A Equipa de Autoavaliacao

Guimaries, 25/07/2024
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